finlia
Ochrana osobnych udajov

Vase sukromie je pre nas mimoriadne doélezité. SIRAS HOLDING, ktory prevadzkuje portal finlia.sk,
sa zavézuje chréanit a reSpektovat vase osobné Udaje v sulade s platngmi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma so V§eobecnym nariadenim o ochrane Udajov (GDPR) a zdkonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

SIRAS HOLDING
e Sidlo: Suché myto 1, 811 02 Bratislava
e 1C0: 51801639

o Kontaktny e-mail: info@sirasholding.com

2. Ugely a pravne zaklady spracutvania osobnych Gdajov
VaSe osobné udaje spracuvame na nasledujuce ucely:
2.3. Opravnené zaujmy prevadzkovatela

e Ugel: Ochrana nasich prav a majetku, zlep§ovanie nasich sluzieb, prevencia podvodov,
zabezpecenie IT bezpelnosti.

e Pravny zéaklad: Opravneny zaujem (&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).
2.4. Marketingové aktivity

e Ugel: Informovanie o novinkach, produktoch a sluzbéach, zasielanie newsletterov,
organizacia sutazi a promo akcii.

e Pravny zaklad: Suhlas (&l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR). Suhlas mdéZete kedykolvek odvolat.

3. Kategorie spracuvanych osobnych udajov
3.1. Identifikacné Udaje
e Meno, priezvisko, titul
e Déatum a miesto narodenia
e Rodné ¢islo (ak je to potrebné)
e Udaje z dokladov totoZnosti (&islo OP, platnost, vydavajuci organ)

e Statna prislugnost
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3.2. Kontaktné udaje
e Adresa trvalého pobytu
e KoreSpondendna adresa
e Telefénne &islo
e E-mailova adresa
3.3. Udaje o finan&nej situacii
e Informacie o prijmoch a vydavkoch
e Informacie o majetku a zavazkoch
e Udaje o zamestnani alebo podnikatelskej dinnosti
e Bankové spojenie
3.4. Udaje o vyuzivanych sluzbach
e Informacie o produktoch a sluzbach, ktoré ste u nas vyuzili alebo o ne prejavili zaujem
e Histdriu komunikéacie a interakcie s nami
3.5. Technické udaje
e |Padresa
e Subory cookies (viac informécii v asti 10)
e Udaje o zariadeni a prehliadagi
e Logy a zdaznamy o aktivite na naSej webovej stranke
3.6. Iné udaje
e Audiozdznamy telefonickych hovorov (so suhlasom)
e Fotografie alebo videozdznamy (v pripade Ucasti na nasich podujatiach)

e Udaje z dotaznikov a prieskumov spokojnosti

4. Zdroj osobnych udajov
VaSe osobné Udaje ziskavame priamo od vas, ked:
e \yplnite formulare na na8ej webovej stranke
e Uzatvarate s nami zmluvu
e Komunikujete s nami prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo ingch kanalov

e ZucCastnite sa nasich podujati alebo sutaZi
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5. Prijemcovia osobnych udajov
Vase osobné Udaje méZzeme poskytnut nasledujucim kategdriam prijemcov:
5.1. Finan&né in&titucie

e Banky, poistovne, investi¢né spolocnosti a iné finan&né intitucie, s ktorgmi
spolupracujeme pri poskytovani sluzieb portalu..

5.2. Sprostredkovatelia (spracovatelia)
e Spolo&nosti poskytujuce IT sluzby, hosting, cloudové sluzby
e Marketingové agentury a poskytovatelia analytickych sluzieb
e Pravni, dafovi a uétovni poradcovia
e Subjekty poskytujuce sluzby zadkaznickej podpory
5.3. Organy verejnej moci a dozorné organy
e Urad na ochranu osobnych tdajov SR
e (Organy ¢inné v trestnom konani
e Iné §tatne organy podla platngch pravnych predpisov
5.4. Iné tretie strany
e Auditori

e Poistovne v sUvislosti s poistenim nagej zodpovednosti

B. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Va8e osobné Udaje neprenaSame do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP), ktoré nezabezpecuju primeranu Urovern ochrany osobnych udajov. Ak by takyto prenos bol
nevyhnutny, zabezped&ime primerané zaruky v sulade s GDPR.

7. Doba uchovavania osobnych udajov
Va8e osobné Udaje uchovavame po dobu nevyhnutnd na naplnenie Ucelov, na ktoré boli ziskané:

e Zmluvné Udaje: Po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne 10 rokov od jeho ukoncenia
v sulade so zadkonnymi poziadavkami (napr. zdkon o archivoch a registraturach).

e Ugtovné a danové doklady: 10 rokov podla zakona o U&tovnictve.

e Marketingové udaje: Po dobu platnosti suhlasu alebo do jeho odvolania.
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e Logy a technické zaznamy: Obvykle 1 rok, pokial nie je potrebné uchovéavat ich dlhsie na

Udely bezpelnosti alebo podla zakona.

e Audiozdznamy hovorov: Maximalne 6 mesiacov, pokial nie je potrebné uchovéavat ich
dlh§ie na preukéazanie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

8. VaSe prava v suvislosti s osobnymi udajmi
8.1. Pravo na pristup

Mate pravo ziskat potvrdenie, &i spracivame vade osobné Udaje, a ak &no, mate préavo ziskat k
nim pristup a informacie o ich spracuvani.

8.2. Pravo na opravu
Mate pravo na opravu nepresnych alebo neuplnych osobnych udajov, ktoré o vas evidujeme.
8.3. Pravo na vymazanie (pravo "na zabudnutie™)

Méte pravo pozadovat vymazanie vagich osobnych udajov, ak st splnené podmienky stanovené v
¢l. 17 GDPR, napriklad ak:

e Osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané.
e Odvolate suhlas a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie.

o Namietate spracuvanie zaloZzené na opravnenom zaujme a neprevazujl Ziadne opravnené
dévoduy.

8.4. Pravo na obmedzenie spraclvania

Mate pravo pozadovat obmedzenie spraculvania vasich osobnych udajov, ak:

e Napadnete presnost osobnych udajov.

e SpracuUvanie je nezakonné a namiesto vymazania pozadujete obmedzenie.

e UZ nepotrebujeme osobné Udaje, ale vy ich potrebujete na uplatnenie pravnych narokov.

o Namietate spracuvanie a Cakate na overenie, &i opravnené dévody prevazuju nad vasimi.
8.5. Pravo na prenosnost Udajov

Méte préavo ziskat vage osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, v $trukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a méate pravo preniest tieto Udaje inému
prevadzkovatelovi.
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8.6. Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu vasich osobnych Udajov zalozenému na
nadich opravnenych zaujmoch. V takom pripade nebudeme vade Udaje dalej spracuvat, pokial
nepreukazeme zavazné opravnené ddvody.

8.7. Pravo odvolat suhlas

Ak je spracuvanie zalozené na vagom suhlase, méate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zéakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

8.8. Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, ze spracuvanie vasich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi predpismi,
mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov SR:

e Adresa: Hrani¢cna 12, 820 07 Bratislava 27
o Telefon: +421/2/ 3231 3214
e E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

o \Web: https://dataprotection.gov.sk

9. Uplatnenie va8ich prav

Vase prava mozete uplatnit nasledovngmi spdsobmi:
e Pisomne: Na adrese nasho sidla SIRAS HOLDING, Suché myto 1, 811 02 Bratislava
e E-mailom: info@sirasholding.com

Vasu Ziadost vybavime bez zbytodného odkladu, najneskoér vdak do jedného mesiaca od jej
dorugenia. V odévodnenych pripadoch mézeme lehotu predizit o dal§ie dva mesiace, o Som vas
budeme informovat.

10. Cookies a sledovanie navstevnosti
10.1. Co su cookies

Cookies su malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom zariadeni pri nav§teve nasej webovej
stranky. Umoznuju nam rozpoznat vas prehliadad a prispdsobit obsah nagej stranky vasim
potrebam.

10.2. Typy cookies, ktoré pouzivame
e Nevyhnutné cookies: SU potrebné na zakladnu funkénost stranky a nemoézu byt vypnuté.

e Analytické cookies: Poméahaju nam pochopit, ako navstevnici pouzivaju nasu stranku, aby
sme ju mohli zlep§ovat.


https://dataprotection.gov.sk/

f. I °
e Marketingové cookies: UmoZzniuju nam a nadim partnerom zobrazovat relevantnu reklamu.

10.3. Spréava cookies

Pri prvej navSteve nasej stranky vas poziadame o suhlas s pouzivanim cookies. Nastavenia
cookies mdzete kedykolvek zmenit vo svojom prehliadadi alebo prostrednictvom nadej stranky.

11. Bezpecnost osobnych udajov

Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpe&enie ochrany vasich
osobnych udajov pred:

e Neopravnenym pristupom a zneuzitim
e Stratou alebo zni¢enim
e Neopravnenou zmenou

Nasi zamestnanci su 8koleni v oblasti ochrany osobnych Udajov a su viazani ml¢anlivostou. Vasge
Udaje su ulozené na zabezpedenych serveroch s obmedzenym pristupom.

12. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spracuvani vagich osobnych udajov mbézeme vyuzivat automatizované postupy vratane
profilovania na:

e Posudenie vhodnosti produktov a sluzieb
e Prispbsobenie nasich ponuk vasim potrebam

Tieto postupy v8ak nemaju pravne Ucinky alebo ing vyznamny dopad na vas. Méate pravo
namietat proti takémuto spracutvaniu.

18. Ochrana osobnych udajov deti

Nase sluzby nie su urcené pre osoby mladsie ako 16 rokov. Vedome nezbierame osobné udaje
deti. Ak zistime, Ze sme ziskali osobné Udaje dietata bez suhlasu rodi¢a alebo zakonného
zastupcu, tieto udaje vymazeme.

14. Odkazy na tretie strany

Naga webova stranka méze obsahovat odkazy na iné webové stranky, ktoré nie su pod nasou
kontrolou. Nie sme zodpovedni za obsah a zasady ochrany osobnych udajov tgchto stranok.
Odporuc¢ame vam oboznamit sa s ich podmienkami.
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15. Zmeny v tomto vyhlaseni

Toto vyhldsenie mdzeme Sas od ¢asu aktualizovat. O vgznamnych zmenach véas budeme
informovat prostrednictvom nasej webovej stranky alebo ingmi vhodngmi prostriedkami.
Odporu¢ame vam pravidelne si toto vyhlasenie preditat.

18. Kontakt

Ak mate akékolvek otazky, pripomienky alebo poziadavky tykajuce sa spracuvania vaSich
osobnych Udajov, nevahajte nas kontaktovat:

e E-mail: info@finlia.sk

e Adresa: SIRAS HOLDING, Suché myto 1, 811 02 Bratislava

Dakujeme za déveru. Vage sukromie a bezpednost vadich osobnych tdajov sui pre nés prioritou.
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